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Viktig information

Da produkten ar under standig utveckling sa kan olika funktioner andras 6ver tid och utan férvarning.
Ar ni osskra sa kontakta Fortum pa support-laddahemma@fortum.com.
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Laddboxens olika delar

1. Frontpanel i plast. Frontpanelen kan fallas framat nar ladan lases upp.

2. Display med laddstatussymboler. Statussymboler visualiserar olika tillstand for
laddstationen. Statusindikeringen visar status per ladduttag. Aven RFID-symbol visas pa
displayen.

3. Bakstycke i plast.

4. Tekniklada i lackad plat. | ladan sitter elektronik for att styra laddningen. For att komma in i
Iadan anvéands laset pa toppen. Obs! Far endast 6ppnas av auktoriserad elektriker.

5. Elbilskontakt. Uttagstypen beror av modellen. Pa vissa modeller ersétts uttaget av
laddhandske pa spiralkabel.
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Anvandning av EVA

Att ladda ditt elfordon med EVA ér roligt och enkelt. Vid installationen sa ar laddboxen i 6ppet lage.
Om foreningen har valt att abonnera pa tjansten Fortum Connected kan den dven sattas i last lage,
vilket innebar att anvdandaren maste verifiera sig med en RFID-bricka for att kunna starta laddningen.
| 6ppet lage startar laddningen direkt nar bilen ansluts till laddboxen. | det lasta laget startar inte
laddningen forran anvandaren blivit autentiserad via antingen sin RFID-tagg.

Inkoppling bil

For att starta laddning ansluts elbilskabel till elbilsuttaget pa EVA. Notera att locket for uttaget maste
Oppnas. Laddning har startat nar batterisymbolen lyser blatt. Ifall EVA &r bestyckad med fast
laddkabel istallet for elbilsuttag sa ska laddhandsken sattas i bilens elbilsuttag for att

laddning ska starta.

Oppet lage

| det 6ppna laget startas laddningen direkt nar laddkabel mellan bil och laddboxen ansluts.
Batterisymbolen pa displayen pulserar i blatt ndr laddning pagar. Se nasta kapitel Statusindikatorer
for forklaring av indikatorns beteende.

Last Lage

| det Iasta laget kravs att elfordonsforaren identifierar sig med sin RFID tagg/bricka fore en laddning
kan starta.
Anvandarfallet for RFID ar enligt nedan:

1. Foraren ansluter kabeln till laddboxen (fére RFID-identifiering sker).

2. Laddboxen blinkar tva ganger gront for att indikera att den har detekterat att kabel ar
ansluten.

3. Foraren for RFID taggen ovanfor RFID symbolen pa laddboxen.

4. Laddboxen blinkar gult under tiden som taggens giltighet verifieras (maximalt 40 sekunder).
Har taggen brukats tidigare tar detta mindre an 1 sekund.

5. Beroende pa resultatet av identifieringen:
a. RFID-symbolen blinkar gront nar RFID taggen ar godkdnd. Laddning startar direkt.
b. RFID-symbolen blinkar rott nar RFID taggen inte ar godkand. Laddning startar inte.

6. Vid lyckad RFID identifiering startar laddningen och batterisymbolen lyser blatt tills kabeln
tas ut.
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Statusindikatorer

Laddboxen har flera olika symboler som visar vilken status respektive
uttag har for stunden. Bilden till hGger visar symbolernas placering om
laddboxen endast har ett uttag. For laddboxar med tva uttag sa finns
det dubbla batteri och kontaktsymboler. Tabellen nedan beskriver vad
de olika symbol- och fargkombinationerna betyder.

Symbolens Lédge . .
Symbol / . . g . Férklaring
fdrg (6ppet/ldst)
Oppet RFID-symbolen lyser ej.

Last Véntar pa att RFID-tagg ska hallas vid symbolen.
Last

Last RFID-tagg godkdnd. Laddning startar harefter.

f/,‘ Blinkande rod Last RFID-taggen nekad.

Last /oppet  EVA &r tillganglig och redo att anvandas.

. . Ny Bil &r ansluten men antingen har inte laddningen
Solid bla Last/6ppet o . 3
startat eller sa ar den klar.

E Pulserande bla Last/6ppet  Laddning pagar.

x Solid rod Last/6ppet  Laddaren ur funktion.
EVA dr deaktiverad. Laddboxen har
Samtliga konfigurerats att vara inaktiv, blivit ombedd av
symboler portalen att stalla sig i deaktiverat lage, ar i fard med
slackta att géra en omstart eller blivit stromlos.

Laddboxen har lyckats med att ansluta till
portalen. Visas bara en gang (typiskt vid

//f, Blinkande bla uppstart), efterféljande anslutningar kommer ej
indikeras. Vaxelvisa blinkningen pagar c:a 5
sekunder.
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Om en laddbox slutar fungera

Ibland &r oturen framme och laddboxen slutar fungera. | det har kapitlet presenteras lite fel som kan
uppsta, och vad slutanvandaren/féreningen sjilva kan géra for att avhjalpa felet.

OBS1! Endast en auktoriserad elektriker far 6ppna laddboxen med nyckeln!

OBS2! Eftersom det finns inbyggda sakringar och jordfelsbrytare i varje laddbox sa paverkar
sakringarna som foreningen kan mandvrera flera laddboxar. Sakerhetsstall darfér vid omstart av
sdkringar att inte andra bilar blir stromldsa (kontakta dgarna).

Statusindikering Problemtyp Forslag pé datgdrder
pd laddboxen
Ingen | Stromavbrott Kontrollera om det géller en eller samtliga
statussymbol laddboxar. Kontrollera darefter elanlaggningens
lyster sakringar/jordfelsbrytare.
x-symbo/en lyser | Sakrings/jordfelsproblem Auktoriserad elektriker maste kontaktas for att

%

blinkar vid
verifiering

i laddboxen.

Laddning startar ej nar
laddkabeln &r ansluten

Ingen laddinformation
kommer till portalen

RFID-taggen nekad

aterstélla sakring/jordfelsbrytare inuti laddboxen.

Kontrollera sa inte elfordonet ar fulladdat.

Stang av och sla pa sakringen till laddaren for att
eliminera mjukvaruproblem.

Kontrollera om det géller en eller flera laddboxar.
Kontrollera natverkets status, ar det anslutet till
internet?

Prova att starta om laddaren genom att stanga av
och satta pa sakringen.

Om laddboxen inte godkanner RFID-brickan trots
upprepade forsok, sa kan felet bero pa antingen
RFID-brickan eller laddboxen. For att undersdka
var felet ligger prova att satta RFID-brickan mot
en annan laddbox. Om den andra laddboxen inte
godkadnner RFID-brickan sa tyder det pa att det ar
fel pa RFID-brickan. Om den andra laddboxen
godkanner RFID-brickan kan det vara fel pa
laddboxen.

Om mojligt ar det dven bra att be en granne att
prova sin bricka for att sdkerhetsstalla vad felet
ar.



Sida8av8
Anvandarmanual for laddbox EVA connected

For féreningen
Om en anvandare anmaler ett fel som ni inte kan avhjélpa sjalva sa kan foreningen kontakta Fortum
pa support-laddahemma@fortum.com

oBs!

Om Fortum maste skicka ut en tekniker och det visar sig att det inte &r ett garantifel sa tillkommer en
kostnad pa 1000 kr/timme (pris giltigt till och med 2018-12-31).

Vi rekommenderar darfor att féreningen sjalva gor en felsdkning innan Fortum kontaktas.



